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Retos en nuestro
Sistema  de salud



Patrón demográfico
Perfil epidemiológico
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Necesidades



El paciente
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El profesional
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Sostenibilidad 
del sistema





Un entorno cambiante
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Estructura organizativa y las 
formas de hacer las cosas



Modelo organizativo



Modelo organizativo y formas de hacer 
las cosas

• Burocracia
• Organización impersonal
• Desconexión de los profesionales
• Gap directivo-profesional-paciente
• Apoyo repetido en el mismo grupo 

reducido de personas para liderar 
iniciativas clave

• Lenta comunicación entre silos, 
información de arriba abajo y de abajo 
arriba

• Visión cortoplacista
• Políticas, reglas y procedimientos 

sensatos pero que son barreras para 
la innovación el emprendimiento y la 
velocidad estratégica

• Difícil correr riesgos sin la autorización 
de los superiores

• Aferrarse a hábitos por temer la 
pérdida de poder y la autoridad

• Dificultad para facilitar cambios por 
autocomplacencia, falta de 
compromiso y de desarrollo de 
equipos. Planificación de cambios de 
arriba abajo con rápida resistencia de 
los profesionales



Responder no solo a lo urgente, sino también a lo importante.
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Fomentar más
trabajo en equipo



Sistema transversa

Red
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Nuevos cargos
Grupos de Mejora
Comisiones ¿?

¿Cómo?



Fuente: Leandro HerreroFuente: NHS Horizons



ENTENDER LA DIVERSIDAD
DE NUESTRAS ORGANIZACIONES





Dar voz al paciente 
y al profesional 

sanitario



Foto de Rene Asmussen en Pexels

Nuevas estructuras
Nuevos roles
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1.Los hospitale s deben tene r una misión clara e inspiradora, que supere la burocracia, los
silos y los egos y ayude a libe rar todo e l potencial de los profesionales y directivos,
facilitando la cocreación con los pacientes.
2.Los hospitales deben orientar e l mode lo organizativo hacia una red de equipos fluida,
modificando roles, aportando nuevas compe tencias a sus trabajadores y facilitando que
adquie ran responsabilidades. En esta tarea es importante incorporar a pacientes y a
profesionales de primera línea.
3.Los hospitale s tienen que distribuir la autoridad para facilitar e l trabajo de aque llos que
estén dispuestos desde la humildad a lide rar con e l e jemplo, a construir y a guiar equipos.
4.Los hospitale s deben facilitar la experimentación, hace rla visible , premiarla. Incorporar la
innovación como parte de l proceso, con sus rie sgos, éxitos y fracasos.
5. Los hospitales deben facilitar la autonomía de los trabajadores, con rendición de cuentas
y confiar en que las pe rsonas trabajen en e l me jor inte rés de la institución hospitalaria
ayudando a los pacientes y familiare s de la mejor manera posible .

Nuestro manifiesto “rebelde”:

#cambiahospital



6. Los hospitales tienen que facilitar e l flujo de la información y disponer de mayor
transparencia, evitando e l silencio, normalizando la conversación, facilitando la
seguridad psicológica e incrementando la precisión y la ve locidad en la toma de
decisiones.
7. Los hospitales tienen que de jar a las pe rsonas que trabajen en lo que les guste y
que mejor se adapte a sus inte reses y a sus fortalezas. Facilitar que e l talento crezca y
de je a las pe rsonas crece r.
8. Los hospitales deben pasar a la acción en la atención centrada en los pacientes. No
es hace r fe lices a las pe rsonas y a las familias; se trata de infundir confianza en la
forma en la que hacemos las cosas día a día.
9. Los hospitales tienen que disminuir las barre ras entre directivos, profesionales y
pacientes facilitando que estos últimos se incorporen en e l mismo plano a los órganos
de gobernanza.
10.Los hospitales tienen que compartir un propósito, lo que va mucho más allá de
una visión y de una misión. Es ir directo a las entrañas y golpear una parte del ser
más primitivo de cada uno. Es trabajar por juntar a gente con similares propósitos
primitivos y conseguir que todos marchen en una misma dirección, es hacer cosas
increíbles, es hacer de lo imposible, lo inevitable .



#cambia
hospital

"Tener la humildad de reconocer lo que no 
sabemos y la curiosidad de repensar la forma en 

que siempre se han hecho las cosas"



• Internista . Director Médico Área de Gestión

Sanitaria Sur Sevilla (Hospital Valme).

• Ex-Coordinador Hospitalización en el Hospital

de Emergencia COVID del HUVR #HECovid

Sevilla.

• SEMI. Ex-Coordinador Grupo de Trabajo de

Paciente Pluripatológico y Edad avanzada.

• “Fellow” en The Patient Revolution Org.

• @ivmaroto_nacho

• @nacho_vallejo

• #cambiahospital

• https ://www .linkedin .com/in/nacho -vallejo/

• ivmaroto@hotmail .com

• Sin conflicto de intereses para participar en

esta actividad .



Gracias
por vuestra

atención
Foto de Pok Rie en Pexels

@ivmaroto_nacho
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